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Pablo Ortega Novillo
Responsable de les Oficines de Turisme de Catalunya 
a Barcelona i l’Aeroport del Prat
Direcció General de Turisme
Departament d’Empresa i Coneixement



4



5



6

Productes de coneixement
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Canviar la narrativa

De problemes a        solucions
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La proposta

Comunitats  de 
pràctica
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Pasión

Creatividad

Iniciativa

Inteligencia

Diligencia

Obediencia
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La teoria de la taca d’Oli
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Molt orientat    Flexible/Obert

Grups de treball 

ad hoc

CoP

Xarxes 

F
o
rm

a
l

In
fo

rm
a
l

Molt orientat    Flexible/obert

Múltiples possibilitats de cocrear a través de la  col·laboració 
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Les tres Cs i el nou 

aprenentatge
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Estratègies per incentivar la 
conversa: 
Propiciant espais 
informals/formals de conversa
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Gracies!

Jesús Martínez

jmm@gencat.cat /

@jesusmartinez

trabajocolaborativoenred.wordpress.com


