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Origens del projecte: el pla de reforma de I’Administracio
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Els inicis del projecte: objectius de I’encarrec

'eix d’innovacio i talent té com a objectiu
dissenyar i posar en marxa un

pla corporatiu de foment de la innovacio

en |'activitat de 'Administracio fonamentat en la
perspectiva de la gestio del talent,

qgue propicii I'intercanvi d’idees, el pensament critic
i les bones practiques,
aixi com la implicacio del personal al seu servei.
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Els inicis del projecte: objectius de I’encarrec
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El projecte InnoGent: en xarxa des dels origens
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El projecte InnoGent: tres ambits i set actuacions
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El Canal Innovacio: fomentant i canalitzant la innovacio

v Proporcionar un espai per a la difusié de practiques i actuacions
innovadores que ja s’han implementat a la nostra organitzacio,
que es volen publicar i reconéixer ates el valor afegit que aporten
per al funcionament de I'administracio.

v Proporcionar un espai per a la generacio i posterior gestio
d’idees i practigues innovadores per part del personal de
I'administracié de la Generalitat, sense filtres i origen, proposades
dins d’una cultura de potenciacié del talent de les persones i de
vocacio de millora continua del servei.
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El Canal Innovacio: valors i idees fonamentals

Gestio de la innovacio
oberta a través del

Canal Innovacio:

Pilot Generalitat - Girona

v’ El saber i el valor esta en les persones de 'organitzacio.

v Tothom pot ser part activa en els processos de millora i de canvi.

v’ Creativitat en origen, sense filtres inicials.

v El compromis dels quadres directius amb els reptes i ambits de
millora ajudara a l'establiment d’un clima que fomenti |la innovacio i
la millora.

v’ Assaig-error. La possibilitat d’errar és inherent a aquesta cultura, i les
idees que no prosperen és consideraran com a rellevants en el
conjunt del procés i necessaries en el procés de trobar una solucio
efectiva.
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El Canal Innovacio: un espai tecnologic i huma
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Canal Innovacié

Registra't a la nostra comunitat d'innovacié
Et donem la benvinguda a GIR-Innova — Canal Innovaciol
La comunitat d'innovadors de la Generalitat de Catalunya a Girona.

Amb les idees de tots, millorarem els serveis a la ciutadania.
Et necessitem. Tu en saps. Tu pots

Vols participar?

Correu electronic

remel pararols @gencat cat|

Contrasenya
Mostra la contrasenya

Has oblidat la contrasenya?

Ingressar

Primera connexid?
Crea un compte dusuari
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El Canal Innovacio: de I'individu a I'equip

Manifest

Et donem la benvinguda al Canal Innovacio, el canal de les idees. Agqui trobaras informacio que pots necessitar per a paricipar a
la comunitat dinnovacio oberta en 'ambit de 'Administracio de la Generalitat de Catalunya.

Estas a punt d'unir-te a GIR-Innova — Canal Innovacio. Les principals caracteristiques i mode de funcionament d'aquesta comunitat
el trobaras en les bases de participacio que estan a la teva disposicio a la plataforma. Pero el que et volem fer arribar amb aquesta
benvinguda és quelcom mes significatiu i especial:

El primer i mes important dels actors del Canal Innovacio ........... ets tu!, actor fonamental de la comunitat d'innovacio que ara,
entre tots, comencem a construir. Som les persones que cada dia contribuim des del nostre lloc de treball i des de la nostra propia
responsabilitat a la prestacio de serveis a la ciutadania, les que tenim el coneizement mes singular i valuos del funcionament de la
organitzacio.

De ben segur que des del teu lloc de treball hauras detectat aguells aspectes que haurien de canviar, que no acaben de funcionar;
o hauras pensat canvis que donarien un nou enfocament i nous resultats a la feina del dia a dia. Les organitzacions, en abstracte,
no son res. Momes la mirada, pensament i sensibilitat de les persones que les conformem donen vida i intel-ligéncia a allo que,
altrament, seria una estructura inert.

Aixi que, la mes sincera benvinguda a la comunitat d'innovacio. Confiem que, un cop fet el pas, un cop creuat al llindar cap a
aguesta comunitat, el que hi trobis sigui del teu interés i no facis cap pas enrere.

Et necessitem. Tu en saps. Tu pots. Vols paricipar?
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El Canal Innovacio: els reptes del pilot

COM PODEM MILLORAR EL FUNCIONAMENT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA?

1. FEM-HO FACIL | FEM-HO BE!
(Desburocratitzacio radical de determinades arees)

2. HOLA, PER ATU TAMBE HI SOM!

(Arribar a qui no arribem)

3. ENS ADAPTEM A TU!
(Personalitzacio total del servei)

4. AMB VALOR | TALENT, PRESTIGIEM EL TREBALL PUBLIC
(Transversalitat i polivalencia)
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Comparteix la teva idea per aquest repte

Comparteix la teva idea per aquest repte

Comparteix la teva idea per aquest repte

Comparteix |a teva idea per aquest repte
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El Canal Innovacio: el calendari de la fase 1
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El Canal Innovacio: on hem arribat?

Pagar millor

caixergencat

Implantacid d'un siste-
ma integral de paga-
ment dels servels de la
Generalitat de Catalu-

nya

Modernitzacic de
I'administracié, estan-
darditzaciéd de proces
sos, comoditat i agilit-
zacid de la tramitacio

#carnetsalmobil
omecry |

Creacid d'una aplica-

ciéd per a ordinadors,
mbbils | tauletes que
doni accés | consulta
als tramits | carnets de

la ciutadania

- Els carnets al mobil
- La Generalitat a casa
- Formularis 3.0

- Talentum

+CO (Coworking)

Més proximitat, opti-
mitzacid  de  tramits,
estalvi econdmic, trans-
paréncia i accessibilitat

ATl Generalitat
ALY de Catalunya

INNOGENT

#lageneralitatacasa

Creaciéd d'una Oficina

d'Atencié al Ciutada
Mbbil que es desplad
al territori, faci arribar
la informacid | ajudi a
la ciutadania

Humanitzacid de
I'administracia, estalvi
econdmic i proximitat a
la ciutadania

#formularis3.0

.
EETE ( - 1
Replantejament  inte- B 3

gral dels tramits en
linia per tal d"oferir un
servei  d'atencid  al
ciutadd més eficient |

agil

Millora del servei, aten-
cid personalitzada,
simplificacié  dels tra-
mits i eficiéncia

Elaboracié  d'un bane
de talents del perso-
nal. Establir uns espais
on tothom pugui com-
partir necessitats,
habilitats i inguietuds

BENEFICIS

Maotivacié del personal,
millara del clima laboral
i reconeixermnent perso-
nal

#coworking

Creacid d'una comuni- b

tat de participacié | O -0

col-laboracié de treba-

lladers piblies de la
qual en neixin sinérgi-
es | nous projectes

Augment de I'eficiéncia
de Padministracié alho-
ra que sUposa un guany
en motivacio i creixe-
ment professional
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El Canal Innovacio: que hem obtingut?
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El Canal Innovacié: que hem obtingut?

4« P »l 1:14:09/1:16:56

1:14:07, compromesos amb la institucié

decauma  |NNOGENT
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El Canal Innovacio: que hem d’aconseguir?

ACTIUS FUTURS

Al Generalitat
ALY de Catalunya

INNOGENT

v' Complicitat organs transversal
v Avancar en el compromis directiu
v’ Retorn d’inversié de la confianca

v Institucionalitzar els nous rols
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El Canal Innovacio: on volem arribar?

DESENVOLUPAR DISSEMINAR
ELS PROJECTES METODOLOGIA

INTERNALITZAR EL SUPORT
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El Canal Innovacio: elements clau pel futur

KN

v’ Agents d’innovacié v' Compromis
institucional amb Ia

innovacio oberta i
participativa
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InnoGent, una nova cultura

“’Gnica forma de tenir bones idees és tenir moltes
idees”, Linus Pauling, Nobel de Quimica i Nobel de la Pau 7 /
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“Si hagués preguntat a la gent que volien,
m’haurien dit que un cavall més rapid”, Henry
Ford
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